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UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Doc lap - Ty do - Hanh phic
— UBND THANH PHO BUON MA THUQT
S6: 1978./QTr-STTTT-UBNDBMT Dk Lék, ngay M thang 11 néim 2022
QUY TRINH

Phdi hop xir Iy phan anh, kién nghi ciia té chirc, ca nhan qua dich vu phan 4nh hién
truong giira S& Thong tin va Truyén thong va UBND Thanh phé Budn Ma Thudt

Can cir Quyét dinh s6 1218/QD-UBND ngay 21/05/2021 ctia UBND tinh ban hanh
Quy ché phdi hop, quan ly, khai thac, van hanh va st dung cdc dich vu Gidm st, dieu
hanh do thi thong minh tinh Béak Lak;

Cén cur Cong vén 56 2322/STTTT-DAKLAKIOC ngay 31/12/2021 cua S& Thong
tin va Truyén thong V/v huéng dan Quy trinh xir ly phan anh, kién nghi cua t6 chire, ca
nhan qua dich vu Phan anh hién truong;

Can cur Két }uz_‘m cudc hop danh gia két qua trién khai dich vu do thi th(‘)ng minh trén
dia ban thanh pho Budn Ma Thudt, ngay 30/8/2022 gitta S& Thong tin Truyen thong va
UBND Thanh pho Buén Ma Thugt.

~ S6 Thong tin Truyén thong va UBND thanh ph théng nhat diéu chinh Quy trinh
phoi hop xir ly phéan 4nh, kién nghi ctia td chire, ca nhan qua dich vu Phéan anh hién truong
nhu sau:

I. Cac linh vuc phian anh

Mo rong cac linh vuc ma to chire, cong dan gui y kién dén dich vu Phan 4nh hién
truong gém co:

1) An toan giao thong;

2) An ninh trat tu;

3) Ha ting db thi;

4) Trat tu 4o thi

5) Méi truong

6) Quy dinh hanh chinh

7) Cong vu, cdng chirc;

8) Doanh nghiép vuéng mic;
9) An toan thuc pham;

10) Dét dai, xay dung;

11) Hang héa, dich vu, tiéu dung;



12) Phan hbi théng tin bao néu;
13) Hién ké xay dung thanh phé thong minh;
14) Béo vé tré em;

15) Cac linh vuc khéc thuc hién theo chi dao ctia Thanh uy, Hoi dong nhan dan
thanh ph6, UBND thanh phd tai tirng thoi diém.

II. Quy trinh tlep nhin va chuyén xir ly phan anh kién nghi ciia td chire, c4
nhan

I. DAK LAK I0C thyc hi¢gn viéc tiép nhin va chuyén xir Iy phén dnh, kién nghi
qua dich vu Phdn dnh hién truong theo cdc bwéc nhw sau:

Budc 1. Tiép nhan phan 4nh, kién nghi

Budc 2: Kiém tra, x4c thuc thong tin cua ngudi giri phan anh, kién nghi, phan loai
ndi dung cac phan 4nh, kién nghi cta td chic, cong dan.

Budc 3: Chuyén phan anh dén dau méi tiép nhan phan dnh cia UBND thanh phd.

- Thoi gian tiép nhan, phan loai va chuyén xir Iy ¥ kién: 04 gio lam viéc.

- Trudng hop phén é4nh, kién nghi c6 anh hudng dén uy tin cta tb chirc, c4 nhan,
DAK LAK IOC giri vin ban dén UBND thanh phd va khong cong khai trén Cong thong

tin tuongtaccongdan.daklak.gov.vn, dong thoi thong tin dén ngudi g y kién biét da tiép
nhan va dang xir ly qua dién thoai ho#ic email c4 nhan.

2. Quy trinh xit Iy ¥ kién va thoi han xit Iy, phéan héi két qua
2.1. Quy trinh xit ly

Sau khi nhan céc phan anh, kién nghi cua to chirc, cong dan ter DAK LAK IOC,
Pau mbi tiép nhan ctia UBND thanh phé c6 trach nhiém thuc hlen viée xur ly theo céc
budc nhu sau:

Buéce 1: Xac minh ndi dung phan anh, kién nghi.

Budce 2: Truc tlep xtr ly hogc phén loai va chuyén cho co quan, don vi chic nang
xir Iy theo thAm quyén.

Bude 3: Co quan, don vi truc thugc UBND thanh phd sau khi xir ly cac phan énh
cta ngudi dan phéan hoi két qua xir Iy dén DAK LAK IOC va diu méi tlep nhan cua
UBND thanh pho qua dich vu Phan énh hi¢n truong (hodc bang véan ban néu co quan xu
ly tiép nhén y kién bang van ban). Noi dung phan hoi can day du thong tin vé thoi diém
xir Iy, két qua xur 1y, kém theo hinh anh két qué viéc trién khai xir Iy (néu co).

2.2. Théi han xit Iy va phdin héi két qua

- Déi v6i cac phan anh, kién nghi khan cép, cin dugc xir ly ngay de phuc vu cho
cong tac phong, chdng thién tai, dich bénh hogc céc tinh hudng khan cép trén dia ban
thanh phd thi thoi han xir 1y va phan hdi két qua khong qua 01 ngay lam viéc.

- Déi v6i phan anh, kién nghi c6 thé kiém tra va xtr ly ngay, thoi han xtr ly va phan
hoi két qua khong qué 03 ngay lam viéc.



- Truong hop cac y klen can thoi gian dai dé xir ly, khic phuc tai hién truong, phu
thudc vao diéu kién thoi tlet hodc can ph01 hop véi cac don vi lién quan, trong vong 03
ngay lam vigc sau khi tiép nhén y kién, Pau mbi cia UBND thanh phd phan hdi thong
tin vé tinh hinh trién khai va du kién thoi gian hoan thanh vé DAK LAK 10C dé thong
bao cho to chirc, cong dén biét. Pén thoi han du kién hoan thanh, T4 xir ly phan anh cua
thanh phd phai giri két qua xtr Iy cudi ciing vé DAK LAK IOC dé phan héi cho t6 chire,
cong dan.

- Trudng hop phan anh, kién nghi dugc gm dén khong thude thAm quyén giai quyet
cta co quan xu ly, trong vong 01 ngay lam viéc (hodc t6i da 03 ngay lam viéc dbi voi
truong hop ¢ kiém tra thue te) co quan XU ly phai chuyén tra lai cho T4 xir Iy phan 4nh
cia UBND thanh phé dé chuyén tiép dén co quan xir ly khac phu hop.

- Khi ¢6 két qua xur ly cuql cung thi phai cap nhét thong tin vé két qua xir Iy nay dé
DAK LAK cép nhét va phan hoi cho t6 chirc, cong dan duogc biét.

Cdn cit tinh hinh thic té, cde bo phdn xit ly phan dnh cua thanh phé cdn cir tinh
hinh thiee té, dé xuat lanh dao UBND thanh phé Buén Ma Thudt phoi hop voi So Thong
tin va Truyén théng diéu chinh danh muc nay cho phit hop.

2.3. Tra 10i y kién cho t6 chirc, cong dan:
a) Tiép nhan két qua xir Iy va tra 16i cho td chirc, ca nhan

~ Ngay sau khi tiép nhan két qua xu ly phan anh, kién nghi cua t6 chure, cong dan tir
T6 xur Iy phan anh cua thanh phd, DAK LAK IOC tra 10i cho t6 chire, cong dén thong
qua Cong thong tin tuongtaccongdan.daklak.gov.vn, dién thoai hodc thu dién tir.

Riéng cac phan anh, kién nghi sau khi xac minh, xir Iy c6 anh hudng dén uy tin clia
t6 chirc, ¢4 nhan,. ‘DAK" LAK [OC khoéng cong khai trén Cong thong tin
tuontaccongdan.daklak.gov.vn, thong tin két qua xir Iy dén nguoi giriowdkién qua dién
thoai hodc email ¢4 nhéin; dong thoi tong hop, bdo cao UBND tinh dmh‘ky Mng thang.

L LE
- Hang tudn DAK-LAK 10C gtri bdo cdo théng ké tinh hinh tlep nhan, XU ly phan
anh, kién nghi dén UBND tinh, S& Thong tin va Truyén thong, UBND thanh phd Bubén
Ma Thudt.

b) Thoi gian tiép nhan két qua xir ly va phan hdi y kién dén td chirc, cong dan: 04
gio lam viéc.
¢) Lay y kién vé két qua xtr ly

-Tb chirc, cong dén ¢6 thé danh gia két qua xir lyy kién ctia minh theo 3 mirc (“hai
long”, “chap nhén dugc”, “khong hai 16ng™) va c6 thé gui ndi dung phan hoi dbi voi két
qua xtr ly vé Trung tdm Théng tin dich vu cong Dik Lak.

- Céc co quan xur ly phai thudng xuyén, chu dong theo ddi cac danh gia, binh luan
clia ngudi giri ¥ kién trén dich vy Phan 4nh hién truong dé kiém tra, xtr ly déi véi y kién
dugc danh gia khong hai long vé két quéa xir ly cua don vi. Dong thoi, DAK LAK 10C
phdi hop, theo ddi va chuyén tiép cic y kién danh gia, binh luan cin dugc xir ly lai dén
cic co quan xir Iy dé tiép tuc kiém tra, xir ly.

- Néu t6 chire, cong dan sau khi nhan két qua xtr ly khong dong vy voi két qua nay
va tiép tuc c6 ¥ kién, DAK LAK IOC lién hé chuyén lai y kién phan hdi ctia cong dan dé
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co quan xir Iy biét, nghién ctru giai quyét theo quy dinh.
3. T chirc thyc hién
Cén cir cdc ndi dung tai Van ban nay va Quyét dinh s6 1218/QD-UBND, Céng vin

$0 2322/STTTT-DAKLAKIOC, UBND thanh phé Buén Ma thudt trién khai t6i céc don
vi truc thude cia don vi minh dé tiép nhan xu ly.

Céac ndi dung khac ngoai ndi dung Vian ban nay thuc hién theo Quyét dinh sb
1218/QD-UBND, Céng vin s6 2322/STTTT-DAKLAKIOC.

Trudng hop can giai quyét cac kho khan, vuéng mic trong qua trinh trién khai,
UBND Tp Buén Ma Thudt va S& Thong tin va Truyén thong cung trao doi, thong nhat
dé di€u chinh thong qua dau moi phédi hop gitta cac bén./.

Piu moi phéi hop:
1) Bau méi ciia S6 T héng tin va Truyén thong:

Ong Tran Xudn T iép — Gidm doc Trung tém gidm, sdt diéu hanh dé thi théng minh
— 80 Thong tin va Truyén théng. PT: 0982244002;

2) Pau méi ciia UBND thanh phé Buén Ma Thuét:
Ong Tran Dirc Nhdt — Phé Chi tich UBND thanh phd Buén Ma Thust. DT: 090
5480006./.

PAI DIEN DAIDIEN
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ UBND THANH PHO BUON MA

GIANM BOC md\ Q; UQT

TRAN BUC NHAT

Noi nhin:

- UBND tinh (dé b/c);

- Céc s0, ban, nganh cua tinh;

- UBND céc huyén, tx, tp;

- Ban GD S¢ TT&TT;

- CT, cac PCT UBND Tp BMT;

- Céc phong, ban thugc UBND Tp BMT;

- UBND céc xa, phuong thugc UBND Tp BMT;
- Luu: VT S6 TT&TT, VT UBND Tp BMT.
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